
Strategi tillgänglighet 
Projekt Gränsgångare

Oktober 2023
Projekt Gränsgångare vill öka tillgängligheten 

till samhällets verksamheter och insatser, 
för de personer som står långt från arbetsmarknaden 

och som är i behov av samordnat stöd för att få arbete, börja studera 
eller närma sig arbetsmarknaden.



Mål

• Att uppnå den bästa fysiska, psykiska, kommunikativa och informativa 
tillgängligheten för deltagarna. Göra samhällets resurser tillgängliga, för fler 
människor.

• Fokus på alla människors rätt till arbete och särskilt den därtill kopplade rätten till 
stöd och utbildning. 

• Genom Tjänstedesign fördjupa analysen av ovan områden, som sedan kan ligga 
till grund för insatser på individ-, organisation- och strukturnivå. 

• Nå ny kunskap och nya arbetssätt, samt nya samverkansmodeller, för att bidra till 
en inkluderande arbetsmarknad, så att fler människor med sammansatt 
problematik kan nå arbete och studier eller närma sig arbetsmarknaden. 



Önskvärda effekter

• Deltagarna möter en hinderslös arbetsmarknad.

• En utvecklad struktur prövas i syfte att stärka samverkan och öka tillgängligheten för individer i behov av 
arbetslivsinriktad rehabilitering.

• En effektivare samverkan finns mellan myndigheter lokalt.

• Det finns adekvata insatser som målgruppen kan ta del av.

• Projektet har bidragit till att synliggöra och undanröja hinder för samarbete kring målgruppen. Detta genom att ha 
införlivat en systematisk uppföljning och hantering av brister i samverkan, Lex Heller. 

• Deltagarna upplever ett ökat inflytande över hela rehabiliteringsprocessen.

• Deltagaren upplever att verksamheterna är anpassade efter deras behov.

• Tillgång till förrehabiliterande insatser finns på lokal nivå.



Aktiviteter

• Deltagarna ska få en ökad kunskap om arbetsmarknaden, studier och om 
samhället i stort. 

• Riktade insatser planeras för att arbeta med tillgänglighetsperspektiven med alla 
deltagare, genom att ge dem relevant och anpassad information. 

• En tillgänglighetsanalys ska genomföras tidigt under projektperioden, för att 
sedan följas upp en gång varje år. Analysen ska vara ett verktyg för att arbeta med 
ständiga förbättringar och Tjänstedesign blir ett naturligt stöd i detta arbete. 

• Ökad kunskap om tillgänglighet för medarbetare behöver säkerställas. En 
inventering av kompetensbehov ska göras tidigt inom projektperioden.
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